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OIUC JUCHHUIIJIIHHA

Hapuanbna nucnumiina «KouduikTonoris» HaiiieHa Ha GOpPMYBaHHS y CTY/JCHTIB
TEOPETHUYHUX 3HAHb MIOAO0 BU3HAYEHHS MPUYMH Ta €TaliB PO3BUTKY KOHQIIIKTY, a TAKOXK
NPAKTUYHUX HABUYOK Ta YMiHb BHUPIIICHHS KOHKPETHUX 3aBJaHb 3 YIPaBIIHHS
KOH(DIIIKTaMH B pi3HUX cepax MisIbHOCTI.

BuBYeHHS NUCUMIUIIHA CHpUse (POPMYBAHHIO y CTYJEHTIB 3HaHb MPO 00 €KT Ta
npeaMeT KOHQIIKTOJOT, CyTHICTh KOH(JIIIKTY Ta HOTO CTPYKTYPY, BUJIM KOH(IIIKTIB Ta 1X
0COOJIMBOCTI, TCHUXOJIOTTYHI OCOOJIMBOCTI MEXaHI3My BHUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB, TeOpii
MOBEAIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(JIIKTI, TEXHOJIOT] yIPaBIiHHS KOH(QIIKTaMH, IICUXOJIOT14HI
YMOBH TIOTIEPEIKEHHS Ta PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB, TEXHOJIOT1] €)EKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS
Ta pallOHAJIbHOT TOBEIIHKKM B KOH(MIIKTI.O0’€KTOM KOHQIIKTOJIOTII € pi3HI MPOSIBU
KOH(JIIKTHOT B3a€MOJIIi, JIOJICbKE CYCHUIBCTBO Ta JIOJWHA 3 i1l BUMHKAMH, OI[IHKAMHU
BIJIHOCHH 1 TOTO, 110 BiJJ0YBA€ThCS HABKOJIO HEl, )KUTTEBUMHU ITIHHOCTSMH.

Ilpeamerom koHdUIiKTOIOrIl SK HAayKHu € 3aKOHOMIPHOCTI Ta MeEXaHI3MH
BUHUKHEHHS W PO3BUTKY KOH(QIIIKTIB, a TaKOXX MPUHIUIN Ta TEXHOJOTIi YHpaBIiHHA
HUMU.

[Iporpama HaBUaIBHOI AUCIUIUTIHY CKJIAIAETHCS 3 11T PO3JILIIB:

MeTtorw BuKIaaHHS HaBYaIbHOI AuCIUILIIHA «KoHbaikTomoris» € hbopMyBaHHS y
CTYJICHTIB IIUTICHOT CUCTEMHU 3HaHb MPO MPUPOAY KOH(IIIKTIB, MPUUUHHU iX BUHUKHCHHS,
crocoOu yrpaBJiHHS KOH(PIIKTHUMU CUTYallIsIMA ¥ METOJY MOAO0JaHHS KOH(MIIKTIB..

®OPMYBAHHS TIPOTPAMHUX KOMIIETEHTHOCTEM I PE3YJIbTATIB HABUAHHS
Hudgp
3riHo KomnerentHocri
OIIII
3K2  [3parnicTh 36epiraTi Ta MPUMHOKYBATH MOPAJIbHI, KYJIbTYpHi, HAYKOBI IHHOCTI i
JIOCSATHEHHSI CYCITIJILCTBA HA OCHOBI PO3YMIHHSI ICTOpii Ta 3aKOHOMIPHOCTEH
PO3BUTKY MpPEIMETHOI 00iacTi, 1i MiCIl y 3arajbHId CHUCTeM1 3HaHb IIPO

NPUPOIY 1 CYCHIJ'II)CTBO Ta y PO3BUTKY cycnmLCTBa
TEXHIKA 1 TEXHOJIOr, BHKOPHCTOBYBaTH pi3Hi BHAM Ta (OPMH PYXOBOI
aKTMBHOCTI JUIsl aKTUBHOI'O BiIIOYMHKY T4 BEACHHS 3/I0POBOIO CHOCOOY JKHUTTS.
3K3  [31aTHICTb 10 a0CTPAKTHOIO MUCIICHHS, aHANI3y Td CHHTE3Y.

3K4 |31aTHICTH 3aCTOCOBYBATH 3HAHHA y MPAKTHYHUX CUTYaIIISIX.

3K 12 | 3#arHICTb NpUAMATH OOIPYHTOBAHI PILICHHSL.

®K 2 [30aTHICTb IPOTHO3YBaTH MEPEOIr PI3HUX COLIANLHUX Ta COLIATbHO-NIENar OTIYHUX
MPOIIECIB.

®K 4 | 31aTHICTh A0 aHaNI3y COLIAIIbHO-TICUXOJIOTTYHUX SABHILL, POLIECIB CTAHOBJICHHS,
PO3BUTKY Ta

colianizalii 0coOOMCTOCTI, PO3BUTKY COLIIATbHOI IPYIIU 1 FPOMA/IH.

®K 11 3naTHICTh A0 HaJaHHS JOMOMOTH Ta MIATPUMKH KIIIEHTAM 13 BpaXyBaHHAM iX
1HUBITyaJIbHUX ITOTPE0, BIKOBUX BIMIHHOCTEM, FT€HAEPHUX, ETHIYHUX Ta THIINX
0cO0JINBOCTEN.

®K 15 37aTHICTh B3A€EMOISATH 3 KIIIEHTaAMU, IPEACTABHUKAMH PI3HUX NPOPECIMHUX IPYII
Ta rpOMaJl.




SMICT JUCIHUIIVITHA « KOH®JIKTOJOI'ISA»

Ha3zBa Temn

Jlexnil

HpakTuuHi
3aHATTH

Camocrilina
podora

Poznin 1. 3aranbHa Teopist KOHQIIKTY

1CTOpIisl CTAHOBJIEHHSI, 00’ €KT,
MPEMET, METOAM BUBUYCHS

P03BUTOK KOH(ITIKTOJIOTII SIK HAYKU:

2

6

CyTHICTh KOHQIIKTY SIK
CoLiaTIbHOTO (hEeHOMEHY, HOTO
CTPYKTypa Ta QyHKIIiT

[IprunHYU, IEpeTyMOBH Ta
MEXaH13MH BUHUKHEHHS] KOH(IIKTIB

Poznin 2. Tunonoris Ta quHaMika KOH(QIIIKTIB

Crparerii, TAKTUKA Ta CTUI
MOBEIHKH YUaCHUKIB KOH(IIKTY

2

TpynoBi koHGMIKTH, QyHKIIIT
TPYJIOBUX KOH(IIKTIB

BHyTpilIHL00COOUCTICHI,
M1>)KOCOOHMCTICHI Ta TPYITOBi
KOH(JIIKTH

[HHOBAIIIITHI KOH(TIKTH

Koudmiktu y CYCHIJ'IBCTBI
(MDKETHIYHI, PEiriiHi, BINCHKOBI
Ta 1H.)

Pozain 3. TexHosnorii BUpieHHs! KOH(ITIKTIB, iX
npodIaKTHKA

Texnomnorii ynpasiHHs Ta
npouIakTHKa KOH(MIIIKTaMHU

2

10

Texnonorii edexTuBHOrO
CIIKYBaHHS Ta PalllOHAIbHOI
MOBE/IIHKH

2

2

11

Crnenudika meperoBOpHOro
poIIecy Ta

MOCEPETHUITBLKOT TISITIbHOCTI y
KOH(DITIKTI

Pa

30M 3a Kypc¢ - 90 rox

14

16

60

TEMA 2. CyTHICTh KOH(JIIKTY fIK COLIiaJIbHOI0 (peHOMEHY, HOI0 CTPYKTYypa

TEMATHUKA ITPAKTUYHUX 3AHATD

Ta QpyHkuii (2 r.)

IUTIAH

1.CytHicTh KOH(DIIKTY, HOTO CTPYKTYpa Ta PyHKIIIT
2. 3a SIKMX yMOB BUHUKAIOTh KOH(QIIKTH?
3. Y yomy nossira€ KOHCTPYKTUBHA POJIb KOH(IIKTIB?




4., TIpoapanxyiTe 3a 3HAUYIIICTIO 30BHIIITHI Ta BHYTPIIHI ()aKTOPH BUHUKHEHHS
KOH(DITIKTIB
Tema 3. [IpyuuHU epeIyMOBH Ta MeXaHI3MU BUHMKHEHHSI
KOHQUIIKTIB (2 1.)
[IJIAH
1. CrpykTypHi xapakTepucTuku KOHMIKTIB ( 1. YuacHuku. 2. YMoBH.
3. Ipenmer. 4. lii yuacHukiB. 5. Pe3ynbrar.).
2. JluHaMmiuyHA XapaKTePUCTHKA KOH(IIKTIB:
1.IlepenkoHdiKTHA CUTYAITiS.
2. Inmupent
3. Eckanartis
4. KynpMiHartis
5.3aBepiieHHs KOHQIIKTY
6. [locTkoHmiKTHA cUTYaITis

Tema S. Tpyaosi konduiikru y BH3, pynkuii TpyroBux
KOHGUIIKTIB (2r01)
[UTIAH
1./laliTe BU3HAUEHHS TPYIOBOTO KOH(IIIKTY Ta CXapaKTepU3yiTe HOro BUIM.
2.Ilpoananizyiite crieniiiky TpyIOBUX NeAarorivyHUX KOHQIIIKTIB.
3. [lixroryiiTe Ta posirpaite Ha mapi:
a) KOH(UIIKT MDXK JIBOMA CTY/ICHTaMU;
0) KOH(QUIIKT MK CTYJICHTOM 1 BUKJIaJlayeM;
B) KOH(IIKT MiXK IBOMa BUKJIaJJa4aMu;
') KOHQUIIKT M1XK 3aBilyBaueM Kadeaporo Ta BUKIagaueM;
1) KOHQITIKT MIXK 010J110TeKapeM 1 CTyJIEHTOM.

Tema 6 BHyTPilnHB00CO0UCTICHI Ta Misk0COOUCTICHI KOHUTIKTH (4 T)
[UTAH
Misxcocobucmicni kongaikmu
1.V yoMy monAraroTh NCUXOIOTTYHI OCOOIUBOCTI MEPEKUBAHHS JTIFOIUHOIO
M1>)KOCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY?
2. SIKUM YMHOM MO>XHA YHUKHYTH M1>XKOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB?
3. YBiTh, o 10 Bac no nonomory i nopany 3sepHyBcs Bam kosnera mo po6ori,
110 nepedyBae B CUTYaIlll TOCTPOro MPOTUCTOSHHS 3 TpyMoro koJsier. Yum Bu moxkere
HOMY JOIIOMOITH?
4. HaBeniTh CBOI MPUKIIAIU 3 IPAKTUKHU Ta OOTPYHTYHTE CBOI CIIOCOOU pO3B’A3aHHSA
KOH(JTIKTIB.
5. JlaiiTe BU3HaY€HHA KOH(DIIIKTHOI CUTYaIlil
Buympiwnvoocobucmicui kongaikmu

1. V yomy nonsiratoT NpUYMHU MIKOCOOMCTICHUX KOHGIKTIB Yy BH3?
2.IIpoapanxyiite (pakTopu monepeKeHHs Mixkocodbucticaux koHpmiktiz y BH3?
3. Slki Bu 3HaeTe BUIM BHYTPIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB?

4.3a sIKuX yMOB BUHUKAIOTh BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHI KOH(IIIKTH ?

5.V yomy nosnsrae KOHCTPYKTHBHA POJIb BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB?
6.4x1 pakTopy 3yMOBIIOIOTH CYIMJANbHY MOBEIIHKY JIOAUHU Y KOH(IIIKTI?

7. Y 4oMy Ma€ MoJsIraTé A0NOMOTra piHUX 1 OJM3bKUX JIIOJIMHI, SIKA CKOiNa



cyinuaansay cupooy?

8. SIkuM YMHOM MO)XKHA YHUKHYTH BHYTPIIITHBOOCOOUCTICHOTO KOH(MIIKTY?

9.5IK1 3 ICUXOJIOTIYHUX 3aXHUCTIB € HAUOLIbII e(h)eKTUBHUMHU MTPH PO3B’ A3aHHI
BHYTPIITHbOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB, Ha Bamry nymky?

10. VsBith, o 10 Bac no qomomory it mopany 3BepHyBcs Barn kosera mo po0OoTi, 1110
nepeOyBae B CUTYallli TOCTPOro BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOHBIIKTY. UM Bu
MOKETE HOMY TOTOMOITH?

11. IlpopanKyiiTe 3a 3HAYYILIICTIO 30BHIIIHI i BHYTPIIIHI YMOBU BUHUKHEHHS
BHYTPILIHbOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

12. Icuye nymka, 1110 ICUXOJOTTYHUM 3aXUCT € HEKOHCTPYKTUBHUM CIIOCOOOM BUXOMY 3
BHYTPIIITHLOOCOOUCTICHOTO KOHPITIKTY. A sik Bu ramaere? OOrpyHTYHTE CBOIO TYMKY.

Tema 7. InnoBaniiiHi koHdJikTu (2 ron)
[IJTAH
1. Bu3HadyeHHS IHHOBAI[IHHOTO KOH(DIIKTY.
2. Sxi B 3Ha€TE 1HHOBAIlIWHI KOHDIIKTH
3. Y yomy nonsira€ CyTHICTh IHHOBAaLIMHUX KOH(IIKTIB?
4. 3anpononyiite A KOHQIIKTOIOTIYHOTO aHAI3Y:
® CHUTYyaIlil0 IHHOBAI[IHHOTO KOH(IIKTY;
® CHUTYyallil0 KOH(IIKTY MK BUKJIaiaueM 1 ctyjenTom y BH3.
® CHUTYAIIII0 MK TUPEKTOPOM IIIKOJIM Ta BUYUTEIIEM
5. CxapakTepu3yiTe NO3UIII0 B KOH(PIIIKTI KOKHOTO 3 HOr0 y4aCHUKIB.

Tema 9. TexHoJiorii ynpaBjinasa koHpaikramu (2 ron)
[TJIAH

1. VopaBniHHg KOHQIIIKTaMU: TPUHIUIIN, METOJM, TEXHOJIOTI.

2. JliarHOCTHKA, TIPOTHO3YBaHHS Ta MPOQUITAKTUKA KOH(]IIIKTIB.

3. TexHonorii epeKTUBHOrO CHIJIKYBAaHHS Ta PalllOHAJIBHOI MOBEAIHKH.

4. Po3kpuiiTe 00'€eKTUBHI i OpraHi3aliitHO-ypaBIiHCbKI YMOBH MONEPEKEHHS
KOH(JITIKTIB.

5. CxapakTepu3yiTe COIIaIbHO-TICUXOJIO0T14H1 YMOBU MPO(DUIAKTUKH KOH(ITIKTIB.

6. SIki € ocHOBH1 criocoOu i MPUIOMU 3MIHU CBOT'O CTaBJICHHS 10 KOH(MIIKTHOI
CHUTYaIlil i BIUIMBY HA MOBEIIHKY OMIOHEHTA?

7. Iligroryitecs i po3po0ITh KOHCTPYKTHUBHI MOOAKaHHS YWICHAM CBOET POJIMHH 3
METOIO MOMIMIIEHHS TXHbOT TOBEIIHKH CTOCOBHO Bac.

8. OmiHiTh SKUN-HEOYIb PE3yNIbTAT CBOET AISUIBHOCTI M BU3HAUTE, SIKI CIOCOOU
OLIIHKH BH BUKOPHUCTAJIH.

9.3MiHITH CBOIO IOBEIHKY 3 METOIO 3MEHILIEHHS CTPECY, 3 YpaXxyBaHHIM HaJaHUX
BUIIIE PEKOMEHTAIlI}.

10. 3mHaigiTh y XyJA0XKHIH JIITepaTypl TBOPH, B IKUX MICTSATHCS CIIOCOOU 3aro0ir aHHs

1 Tpo1IaKTUKU KOH(ITIKTIB.
Tema 11. Crneuudika meperoBopHoro mpomecy Tta
NMOCepeTHUIbKOI TisILHOCTI Y KOH(JIIKTI

(2 ron)
[TJIAH
1.TToHATTS PO MEPEroBOPHU, IX OCHOBHI €Taly Ta CTHJI BeleHHs neperoBopis (1.
Kopcerkuit crub. 2. M'skuit ctuiib. 3. Toprosuit ctuiib. 4. CTHIIB CHiiBIIparti).
2.Ponb mocepeHUIITBA y TIPOIIEC] PO3B’SI3aHHS 1 yperyIroBaHHS KOH(IIIKTIB.



4. 3 SKHX TEPIOAIB 1 eTamiB CKIAJAETHCS IEPETOBOPHUH TIporiec?

5.Bija 4oro 3ayexuTh yCIiX Ha MeperoBopax?

6.Uwu 36upaerecs Bu Opatu yuacts y meperoBopax 3 AUIOBUM HapTHepoMm? BuszHaute
OCHOBHI 3aXO/H 10O MIATOTOBKH IIEPETOBOPIB.

7.1ligroryiiTe Ta po3irpaiTe Ha 3aHSATTI PI3HOMAHITHI CUTYallii IEpPEeroBOpiB 3
PI3HUMM MCUXOJIOTTYHUMU TUIIAMU J1IOBUX MapTHEPIB.

8.0O0epiTh moaiOHI KOH(DITIKTHI CUTYAIlil IEPEroBOPIB 3 JITEPATYPHUX TBOPIB Ta
MpoaHaTi3yHTE XiJl Ta ICUXOJIOT1YH1 MEXaHI3MH 1X PO3TOPTaHHS.

9.1losCcHITB, Y HOMY HOJISITAE KOH(IIIKTOJIOT TYHUHM MOTEHII1a)l MUCTELTBA?
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MNOJITUKA JUCHUIIJITHAU TA OUIHIOBAHHSA

CryaeHT Mmae npaso:

— BUIBHO BHCIIOBIIIOBaTH CBOI JAYMKH YCHO a00 NHCBMOBO, apTyMEHTYIOUM IX
3HaHHSMM MPOBIAHUX 3acajl OCBITHLOTO MEHEI)KMEHTY, €KOHOMIKH, IIpaBa TOIIIO;

—BHOCUTH TIPOMNO3UIlii 1moa0 ¢GopMyBaHHA Ta peajizaiii BIJIACHOI OCBITHBOI
TPAEKTOPIi; aKTUBI3AIlT BIACHOI CAMOCTIHHOI Mi3HABAILHOI MISUIBHOCTI, (OPM 1 METO/IIB
MIPOBEICHHS ayJAUTOPHUX 3aHSATH;

— BIMIPAIlbOBYBATH MPOMYIIEH] 3aHATTS B YCTAHOBJICHOMY MOPSIKY;

— OTPUMATH 1HJMBIIyaJIbHI KOHCYJbTAIIll y BUKJIaaya.

CryaeHr 3000B’A3aHH:

— BIBIYBaTH 3aHATTS BCIX BUIIB BIAMOBIIHO JI0 BCTAHOBJIEHOTO TUPEKIIIEIO
PO3KJIaAy, 3alM3HEHHS Ha 3aHATTS JOIYCKAETHCS TUIBKH 3 MIOBAXKHUX MPUYNH;

— OpaTd aKTUBHY Y4acTh Yy pOOOTI IiJl Yac ayAUTOPHUX 3aHSATh, JTOTPUMYBATHUCS
MPaBUJI €TUYHOI MOBEIIHKHY, MTOBAKATH AYMKHU Ta MpaBa 1HIINX CTYJACHTIB 1 BUKJIa/1a4a;

— HaOpaTH Mmij Yac BUBYEHHS HaBYAIBHOI AUCIUILIIHUA MiHIMyM 60 Gais.

IMoniTuka moxo aeaaiHiB Ta nepeckaaganHs. [IponyiieHi 3 MOBaXHOI NMPUUUHU
3aHATTS JO3BOJSIETHCS BIAMPAIIbOBYBATH BIPOJOBX ABOX THXKHIB TIICIISA 3aBEpIICHHS il
MOBAYKHOT MPUYMHHM 1 MPU HAIBHOCT1 JIOKYMEHTA-MIACTaBU (JIOBIIKH, PO3MOPSKEHHS PO
1HAMBIAYyalIbHUHN Tpadik BiABIAYBaHHS TOIIO).

IHosiTuka moxo akaaemMiyHoi aAo0podecHocTi. CTyIEHTH KEpPYHOThCS HOPMaMH
«IlonoxkeHHa mpo akaaeMmiuHy go00pouecHiCTh 3700yBayiB OcBITH B HairioHanibHOMY
yHiBepcuTeTi «YepHiriBcbkuil koneriym» imeni T.I'.IlleBuenka» (Haka3z Pexropa Ne 383
Bim  27.12.2019 p. 31 3miHamu 1 pomoBHeHHsmu  Big  23.12.2020
(https://drive.google.com/file/d/1Y Oj2QK3xW-03evO8Tkgl03ZKUADBL-VH/view).

JoTpumaHHs akaJeMidHOi TOOPOYECHOCT1 CTY/IEHTaMU iepeadayac:

— CaMOCTIiiTHE BUKOHAHHS HABYAJLHUX 3aBJIaHb, 3aBJJaHb MMOTOYHOTO Ta MiJCyMKOBOTO
KOHTPOJIIO PE3yJIbTaTiB HaBYaHHSA (sl 0Ci0 3 OCOOJMBUMHU OCBITHIMHM TOTpeOaMu IS
BHMMOT'a 3aCTOCOBYETHCS 3 YpaXyBaHHSAM IXHIX 1HIUBIAYyaIbHUX MOTPEO 1 MOXKIIMBOCTEN );

—TIOCHJIaHHST Ha JpKepena iHdopmarii y pa3i BUKOPUCTaHHS 17eH, pO3pOOOK,
TBEPKCHb, BIJJIOMOCTCH;

— IOTPUMaHHS HOPM 3aKOHOZABCTBA MPO aBTOPCHKE MPaBO 1 CYMIXKHI MPaBa;

— HaJaHHs JTOCTOBIpPHOI 1HQOpMAIll Mpo pe3yibTaTh BJIACHOI (HAYKOBOi, TBOPUOI)
JSITBHOCT1, BAKOPUCTaH1 METOJIMKHU JTIOCIIKEHb 1 JpKepesia 1HpopMaliii;

— CKJIaJIaTH BC1 MPOMIXHI Ta (iHAJBHI 3aBIaHHS CaMOCTIHHO 0€3 JOMOMOTrH CTOPOHHIX

oci0;

— Ha/IaBaTH JIJIsl OLIIHIOBAHHS JIUILIE PE3YJIbTAaTH BIACHOI poOOTH;

—HE BJABaTHUCS 0 KPOKIB, II0 MOXYTh HEUECHO MOKPAIUTHU Ballll pe3yJbTaTh
YUTOTIPUIUTH/TIOKPAIIIUTH PE3yIbTaTH 1HIINX CTY/ICHTIB.
IoniTuka moao BUKIaAaHHsA. BukiaganHs HaBYaIbHOT JUCHUILIIHU B11I0YBAETHCS
Ha 3aCaJax CTYICEHTOIEHTPU3MY, aHTPOMOLIEHTPU3MY, TyMaHi3MYy, TIOBaru J0
COLIIOKYJIbTYPHOTO TLTIOpaTi3MYy.


https://drive.google.com/file/d/1YOj2QK3xW-03evO8Tkg1o3ZKUAbBL-VH/view

Po3nmoaisa 6asiB

Buay koHTpoITIO KinskicTs bamu 3aranbHa KUIBKICT
OaiiB
Po6ota Ha nekmii 7 5 1o 35
Po6oTa Ha mpakTUYHOMY 3aHSTTI 8 6 10 48

[ligroToBKa TBOPYOTO 3aBAAHHS
1 17 mo 17

Ycbporo: o 100

[IUTAHHS HA IIIJICYMKOBUU KOHTPOJIb 3HAHB (3AJIIK)

1. KoH}MIKT: MOHATTS Ta OCHOBHI O3HAKHU.

2.KouctpykTusHi Ta gecTpykTuBHI QyHKIT KoHmKTIB (32 JI. Kozepom Ta M. Jloituem).

3.Kondmikt sixk mpeamet nociimkenHs. Kondmikrosmoris.

4.CrpykrypHi xapaktepuctuk KoH(IikTiB (1. YuacHuku. 2. Ymosu. 3. [Ipeamer. 4.
Jii yaacHukiB. 5. Pe3ynbrarn).

5.Munamiuni  xapaktepuctuku KoHmkTiB (1. IlepeaxonduikTHa cuTyamis. 2.
[ammnent. 3. Eckanamis. 4. Kyneminartis. 5. 3aBepmieHHas KoHGIiKTY. 6. [TocTkoHBIIKTHA
CUTYyaIlis).

6.OcobucTicHui KOH(MIIKT: MOHATTS, OCOOJUBOCTI T4 XapaKTEPUCTUKH.

7.Buayn ocoOUCTICHUX KOH(IIIKTIB Ta MPUYUHU 1X BAHUKHEHHS.

8. Hacmigku ocoObucTiCHUX KOH(IIIKTIB Ta CIIOCOOH iX BUPIIICHHS.

9. TloHATTA, 0COOIMBOCTI Ta AMHAMIKA MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

10.Buan Mi>koCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB Ta MPUIUHU 1X BUHUKHEHHS.

11.KoupmikTHI 0COOMCTOCTI Ta JIFOAN-MAHIMTYSTOPH.

12 Knacudikanis kouduikTiB B oprasizauii (1. OcoOucricte — ocoducticts. 2. ['pyna
— rpymna. 3. I'pyna — ocOOUCTICTB).

13.Crnenmdika i mxepena koHGIKTIB B oprafizamisx (1. CTpykTypHi KOHGIIKTH. 2.
[nHoBaniiH1 KoHikTH. 3. [lo3umiiiHi koHpmikTH. 4. KoHdmikTh crnpaBenauBOCTi. O.
CynepHUIITBO 32 PECYPCH.
6. KoHutikTu rpyrnoBoi TuHaMiKH).

16.YnpaBniHHS Ta BUpiIEHHS KOH(MIIIKTIB B OpraHizarlisx.

17.Crnenudika Ta knacugikaiis perioHaTbHUX KOH(IIKTIB.

18.0OcHOBHI TICHUXOJIOT1YHI TIJXOAM JI0 TPOOJEMH PETiIOHATBHUX KOH(IIIKTIB:
MotuBaliiHuii (excnepumeHT @.3imM0apa0); curyaruBHui (excnepument M.llepuda);
KorHiTuBHUM (excriepuMenT [ Temxdena).

19.YpaBniHHS perioHATbHUMH KOH(ITIKTaMU.

20.ITonsTTa ciMeiHOrO KOH(QIIKTY, HOro OCOOJMBOCTI, OCHOBHI KiacHQiKaiis
CIMEMHHUX KOH(DIIKTIB.

21.TTonepemkeHHs Ta BUPIMICHHS CIMEWHUX KOH(MIIKTIB (1IrpOBI METOIM BHUPIIIECHHS
CIMEMHUX KOH(JIIKTIB; CIMEHE KOHCYJIbTYBaHHS; MCUXOApaMa y CIMEWHIN MCUXOTeparii;
CUCTEMHA CIMEelHa IcuxoTeparnis).

22 .TloHATTA neaarorivyHoro KOHQIIIKTY Ta Horo crenugidHi 0COOJTMBOCTI.

23.Knacuoikaris negaroriaaux koHpiktiB (1. MorusaliiitHi KOHQIIKTH y cUCTeMI
B3a€MHH “BUdTeNbh — yueHb . 2. KOoHQUIKTH B3aemMojii y cuUCTeMaxX B3a€EMHUH “yuyeHb —

y4eHb’, “BUUTEIb — YUCHb , “BUMTENIb — BUUTEND , “BUMTENIb — afMIHICTpaIlis IIKoIu . 3.



Kondmiktn  crnpoBOKOBaHI  HEAOJIKaMM B  oOpraHizaiii HaBYaHHS, KOHQIIKTH
MeJIaroriyHOro CHUIKYBaHHS (KOH(IIKTH CIIpUMMaHHs, KOMYHIKAIlli Ta B3aEMO/IIT).
24.Criocobu morepeKeHHs] Ta BUPIIICHHS TMEJaroriyHux KOHQIIKTIB (yrmpaBiiHHS
eMOIIisIMU; BUOIp cTpaTerii MOBEIHKN Yy KOH(IIKTI; aHaJi3 KOHQPIIIKTY).
25.I1poruo3yBanHs1, ICUXOMPO(]iTaKTUKa Ta TOMEPEHKEHHS KOH(ITIKTIB.
26.Ctumi oBeiHKH Y KOHQTIKTI.
27 I1oHSTTS PO IEPETOBOPH, IX OCHOBHI €Tary Ta CTHIII BeJeHHs neperoBopis (1.
Koperkuitctuns. 2. M'skuit ctuib. 3. Toprosuii ctuib. 4. CTuib criiBmpari).
28.MaHinyIsITHBHI TEXHOJIOTIT Y IEperoBOPHOMY MPOIIeci Ta CHOcOOH MPOTHUIT M.
29.Meniaiis sik (popma BeIEHHS EPEroBOPIB: MOHATTS, (PYHKIIIT Ta CTaAll IpoIecy
Memiarii.
30.Pob6oTa Meaiatopa 1o BUPIIIEHHIO M1)KOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.



