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1. Мета навчальної дисципліни 

 

Метою навчальної  дисципліни «Організаційна культура педагога» є 

формування у студентів, майбутніх педагогів, викладачів закладів вищої освіти та 

керівників структурних підрозділів закладів освіти, професійних компетентностей 

на засадах культорологічного підходу . 

Навчальна дисципліна «Організаційна культура педагога» є обов’язковим 

освітнім компонентом. Вступ України до Болонського процесу, орієнтованого на 

підвищення конкурентоспроможності нашої країни на світовому ринку освітніх 

послуг, зумовив необхідність подальшої модернізації системи вищої освіти, яка 

повною мірою відображена у Законі України «Про вищу освіту». В контексті 

реалізації прийнятого Закону організаційна культура ЗВО безпосередньо впливає 

на зміцнення соціального партнерства професорсько-викладацького складу, 

інженерно-технічного і допоміжного персоналу з керівництвом закладу та 

студентською громадськістю. Солідарність працівників ЗВО передбачає їх 

об’єднання на основі цінностей, норм і традицій закладу освіти, в якому вони 

працюють, підвищення їх відповідальності за якість своєї роботи . 

Ефективність діяльності будь-якого закладу вищої освіти (ЗВО) значною 

мірою залежить від того, наскільки його співробітники об’єднані спільними 

цілями і ставленням до своєї праці. Потужним та ефективним стратегічним 

інструментом, що дає змогу орієнтувати всі структурні підрозділи і окремих осіб 

на єдину мету, мобілізувати ініціативу працівників, забезпечити й полегшити 

спілкування між ними, є організаційна культура студента → викладача → ЗВО. 

Саме вона робить ЗВО унікальним, формує його історію й організаційну 

структуру, правила поведінки, комунікації, ухвалення рішень, ритуали і традиції. 

«Організаційна культура” як спеціальне наукове поняття потребує 

всебічного розгляду, оскільки є педагогічною системою і водночас її елементом, 

особистісним утворенням, діалектичною інтегрованою єдністю соціальних 

цінностей, між якими існують певні зв'язки і відношення, що формуються, 

реалізуються, вдосконалюються у професійно-педагогічній діяльності.  

 

Обсяг дисципліни 

 Денна форма Заочна форма 

Кількість кредитів ECTS 3 3 

Кількість годин: 90 90 

- лекції 14 8 

- практичні / семінарські 16 8 

- лабораторні - - 

- індивідуальні завдання - - 

- самостійна робота студента 60 74 

 

Статус навчальної дисципліни _________обов’язкова______________ 
        (обов’язкова  / вільного вибору) 
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 Передумови для вивчення дисципліни. Дисципліна корелює з такими 

дисциплінами, що вивчаються студентами, як «Актуальні проблеми педагогіки»,  

« Методологія та організація наукових дсліджень», «Педагогіка та психологія 

вищої школи», «Менеджмент освіти», «Інноваційні освітні технології», , «Науково 

- методичний супровід організації освітнього процесу у ЗВО» тощо. 

 

Очікувані результати навчання 

У процесі вивчення дисципліни передбачається формування у студентів 

наступних компетентностей:  

Загальні та фахові компетентності, що формуються у процесі вивчення 

дисципліни «Організаційна культура педагога»: 

ЗК1. Здатність до критичного та абстрактного мислення, аналізу і синтезу.  

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології. 

ЗК3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. Здатність генерувати нові ідеї. 

ЗК7. Здатність до міжособистісної взаємодії, володіння комунікативними 

навичками, здатність проявляти емпатію. Здатність мотивувати людей і рухатися 

до спільної мети. 

ЗК8. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. Здатність діяти на основі 

етичних міркувань. 

ЗК9. Здатність працювати в міжнародному контексті. Здатність проявляти 

толерантність та повагу до культурної різноманітності. 

СК2. Здатність застосовувати та розробляти нові підходи до вирішення задач 

дослідницького та/або інноваційного характеру в сфері освіти й педагогіки.  

СК3. Здатність враховувати різноманітність, індивідуальні особливості студентів 

у плануванні та реалізації освітнього процесу в закладі освіти.  

СК5. Здатність розробляти і реалізовувати нові освітні інструменти, проєкти та 

інтегрувати їх в освітнє середовище закладу освіти.  

СК6. Здатність управляти стратегічним розвитком команди в педагогічній, 

науково-педагогічній та науковій діяльності.  

СК7. Критичне осмислення проблем у сфері освіти, педагогіки й на межі галузей 

знань.  

СК8. Здатність інтегрувати знання у сфері освіти/педагогіки та розв’язувати 

складні задачі у мультидисциплінарних та міждисциплінарних контекстах.  

СК11. Здатність до здійснення адміністративної діяльності в освітній галузі.  

СК12. Здатність проводити навчальні заняття та забезпечувати досягнення 

запланованих результатів навчання з урахуванням індивідуальних особливостей і 

потреб студентів, здійснювати консультування здобувачів освіти, здатність 

здійснювати індивідуальний супровід студента під час навчання. 

СК13. Здатність ефективно використовувати особистісний потенціал креативності 

в генеруванні педагогічних та управлінських ідей. 
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Навчальна дисципліна сприятиме досягненню таких програмних результатів 

навчання: 

 

РН3. Формувати педагогічно доцільну партнерську міжособистісну взаємодію, 

здійснювати ділову комунікацію, зрозуміло і недвозначно доносити власні 

міркування, висновки та аргументацію з питань освіти і педагогіки до фахівців і 

широкого загалу, вести проблемно-тематичну дискусію. 

РН4. Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і письмово для 

обговорення змісту і результатів освітньої, професійної діяльності, презентації 

наукових досліджень та інноваційних проєктів. 

РН5. Організовувати освітній процес на основі студентоцентрованого, 

компетентнісного підходів та сучасних досягнень освітніх, педагогічних наук, 

управляти навчально-пізнавальною діяльністю, об’єктивно оцінювати результати 

навчання здобувачів освіти. 

РН6. Розробляти та реалізовувати інноваційні й дослідницькі проєкти у сфері 

освіти/педагогіки та міждисциплінарного рівня із дотриманням правових, 

соціальних, економічних, етичних норм. 

РН9. Здійснювати пошук необхідної інформації з освітніх/педагогічних наук у 

друкованих, електронних та інших джерелах, аналізувати, систематизувати її, 

оцінюючи достовірність та релевантність. 

РН10. Приймати  ефективні, відповідальні рішення з питань управління в галузі 

освіти/педагогіки, зокрема у нових або незнайомих середовищах, за наявності 

багатьох критеріїв та неповної або обмеженої інформації. 

РН11. Здійснювати консультативну діяльність у галузі освітніх, педагогічних 

наук. 

 

Структура навчальної дисципліни  
Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

Разом  у тому числі Разом  у тому числі 

л пр лаб. інд

. 

срс л пр лаб

. 

інд

. 

срс 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1 . Організаційна культура учасників освітнього процесу у ЗВО. 

Тема 1. Місія та цілі 

закладу вищої освіти. 

Сутність 

організаційної 

культури ЗВО.  

8 2 2 - - 4 6 2 - - - 4 

Тема 2. Зміст та 

основні критерії 

організаційної 

культури педагога 

закладу вищої освіти. 

14 2 2 - - 10 24  2 - - 20 

Тема 3. Особливості 

формування іміджу 

викладача закладу 

вищої освіти. 

10 2 2 - - 6 18 2 2 - - 16 
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Разом за змістовим 

модулем 1 

32 6 6 - - 20 48 4 4 - - 40 

Змістовий модуль 2. Комунікації в закладі вищої освіти як складова організаційної культури ЗВО. 
Тема 4. Діловий етикет 

- невід'ємна складова 

організаційної 

культури сучасного 

педагога закладу 

освіти. 

16 2 2 - -   12 6 - 2 - - 6 

Тема 5. Комунікативні 

процеси у ЗВО. 

Конфліктні ситуації у 

діловому спілкуванні 

викладачів закладу 

вищої освіти та шляхи 

їх попередження 

18 2 4 - - 12 18 2  - - 14 

Разом за змістовим 

модулем 2 

 

 

34 4 6 - - 24 42 2 2 - - 20 

Змістовий модуль 3. Документознавство як умова формування організаційної культури педагога. 

Тема 6. Документування і 

документообіг в закладі 

освіти 

10 2 2   6 12 2           6 

Тема 7. Особливості 

складання посадових 

інструкцій науково-

педагогічного складу 

закладу освіти 

14 2 2   10 20  2   8 

Разом за змістовим 

модулем 3. 

 

24 

 

4 

 

4 
  

 

16 

 

32 

 

 

2 

 

2 
  

 

14 

Всього годин: 90 14 16   60 90 8 8   74 

 

Форми та методи контролю навчальних досягнень: 

Лекції, практичні, семінарські заняття, індивідуальна робота з 

документацією, робота в Інтернет, розв’язання індивідуальних науково-дослідних 

завдань, презентації. 

Поточний контроль: Методи усного контролю (індивідуальне і фронтальне 

опитування); методи електронного контролю (тести), методи письмового 

контролю (творчі роботи, тести, анкетування). 

          Підсумковий контроль: екзамен. 

 

 

Розподіл балів за темами: 

 

 

 

Теми практичних занять та бальність їх оцінювання             Т
в
о

р
ч

а 

р
о
б

о
та

 
іс

п
и

т 

су
м

а 
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Т1-

5 

Т2-

5 

Т3-

5 

Т4-

5 

Т5-

5 

Т6-

5 

Т7-

5 

Сам.роб. 

10 

Презент. 

5 

Тести 

10 

Всього 

60 

  

10 

 

30 

 

100 

 
 

Критерії оцінювання результатів навчання: 

а) робота на практичному занятті  

Усна відповідь на практичному занятті                                  до 5 балів 

Активність (доповнення, запитання )                 1 – 2 бали 

Презентація           до 5 балів 

Письмова робота (тести)                                                            до 10 балів 

Творча робота                                                                до 10 балів 

б) самостійна робота                   до 10 балів 

 Робота на практичному занятті оцінюється за такими критеріями: 5 балів – 

студент у повному обсязі опрацював програмовий матеріал, має глибокі та міцні 

знання, упевнено оперує набутими знаннями, робить аргументовані висновки; 4 

балів – студент вільно володіє навчальним матеріалом, може узагальнювати та 

застосовувати набуті знання, відповідь містить незначні неточності; 3 бали – 

студент може відтворити основні положення програмового матеріалу, його 

відповідь неповна; 1 – 2 бали – відповідь неповна, містить багато неточностей, 

головний зміст питання не розкрито, студент має лише приблизне уявлення про 

питання, що розглядається на занятті. 

 

Шкала оцінювання 
Сума балів за 

всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка за 

шкалою ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсової роботи 

(проекту), практики 
для заліку 

90 – 100 A відмінно    

 

зараховано 
83 – 89 B 

добре  
75 – 82 C 

68 – 74 D 
задовільно  

60 – 67 E 

35 – 59 Fx 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0 – 34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 
 

 

Індивідуальні завдання 

 

Питання для самоконтролю:  

Обґрунтувати поняття і процеси. 

1. Поняття організаційної культури . 

2. Завдання організаційної культури. 
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3. Функції організаційної культури. 

4. Типологія організаційної культури. 

5. Сучасні принципи організаційної культури. 

6. Організаційна культура як системна складова успішної діяльності 

ЗВО. 

7. Організаційна культура підготовки та проведення ділових зустрічей. 

8. Організаційна культура зустрічі ділових партнерів. 

9. Розміщення учасників зустрічі. 

10. Психологічна культура спілкування. 

11. Організаційна культура ведення переговорів. 

12. Культура телефонних переговорів. 

13. Культура дискусії. 

14. Культура і методика проведення виробничих нарад. 

15. Культура спілкування. 

16. Електронні засоби зв’язку. 

17. Ділове листування. 

18. Види ділових листів. 

19. Лист-погодження. 

20. Лист-вітання. 

21. Лист-запрошення. 

22. Інформаційний лист. 

23. Лист-відмова. 

24. Гарантійний лист. 

25. Рекомендаційний лист. 

 

Питання, що виносяться на самостійне опрацювання 
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№ 

 

Назва теми Кількість 

годин 

1       Основні компоненти місії організації. Особливості 

розробки місії закладу освіти. Цілі закладу освіти. Сутність 

поняття та структура організаційної культури закладу 

освіти. Типологія та основні складові формування 

організаційної культури учасників освітнього процесу в 

закладі освіти. 

 

4 

2 Наукові  підходи до вивчення явища організаційної 

культури. Ознаки організаційної культури педагога закладу 

освіти. Особливості формування організаційної культури 

педагога  закладу освіти. Основні механізми формування 

позитивної організаційної культури викладача ЗВО. 

 

10 

3 Засоби утвердження позитивного  іміджу викладача закладу 

вищої освіти. Значення зовнішнього вигляду у створенні 

іміджу викладача закладу вищої освіти. Основні вимоги до 

одягу ділової людини. Принципи та критерії підбору 

ділового гардеробу. Традиційний діловий гардероб: 

стратегія для жінок. Традиційний діловий гардероб: 

стратегія для чоловіків. 

6 

4 Загальна характеристика професійної етики. Сутність 

понять «етика», «мораль», «професійна етика». Умови 

виникнення і призначення професійної етики. Функції та 

завдання професійної етики. Етика стосунків у системі 

«викладач-адміністрація ЗВО », «викладач-студент», 

«викладач-студент-батьківська громадськість», стосунків у 

педагогічному колективі. Основні категорії педагогічної 

етики. Етична компетентність сучасного викладача закладу 

вищої освіти.  

 

 

12 

5 Пріоритетні напрямки удосконалення комунікативної 

взаємодії викладачів закладу вищої освіти та студентської 

спільноти. Особливості  розвитку професійних якостей 

майбутнього викладача закладу вищої освіти  у 

комунікативно-культурному вимірі. Студентський 

колектив-організована форма об’єднання молоді на основі 

цілеспрямованої діяльності щодо професійної підготовки. 

 Сутність конфліктів та  їх види у діловому спілкуванні 

викладача закладу вищої освіти. Комунікативні бар’єри: 

попередження і подолання. 

12 
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6  Особливості створення документів. Організація 

підготовки документів, правила друкування текстів 

документа, оформлення заголовків і підзаголовків, засоби 

виділення окремих частин тексту. Система документообігу 

в закладі освіти. Організаційна культура викладача закладу 

вищої освіти у виконанні вимог до документообігу в закладі 

освіти. Систематизація ділової документації. 

6 

7     Підготувати презентації по темах змістових 

модулів:1. Організаційна культура учасників освітнього 

процесу у ЗВО. 

2. Комунікації в закладі вищої освіти – складова 

організаційної культури  педагога. 

3. Документознавство, як умова організаційної 

культури викладача ЗВО. 
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 Разом 60 

 

Матеріально-технічне забезпечення 

Організація освітнього процесу забезпечується відповідними аудиторіями та  

компютерною технікою . 
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