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OIIUC JUCLHUIIJITHHA

Hapuanpaa aucrumiina « Konduikrosorisy HailijieHa Ha (GOpMyBaHHS y CTYJICHTIB
TEOPETUYHUX 3HAHb 1100 BU3HAUEHHS NPUYMH Ta €TaIllB PO3BUTKY KOHQIIIKTY, a TAKOX
IPAaKTUYHUX HABUYOK Ta YMiHb BHpPIIIEHHS KOHKPETHUX 3aBJaHb 3 YIPABIIHHSA
KOH(IIIKTaMH B pi3HUX cepax MIsIBHOCTI.

BuBueHHs nucuuiuniHM cupusie (GOpMYBaHHIO Y CTYAEHTIB 3HaHb IPO 00’€KT Ta
npeaMeT KOH(GIIKTOJOT1, CyTHICTh KOH(IIIKTY Ta HOTO CTPYKTYPY, BUIU KOH(IIKTIB Ta iX
0COOJIMBOCTI, TCHUXOJOTIYHI OCOOJMBOCTI MEXaHI3MYy BHHHMKHEHHS KOH(QIIKTIB, Teopil
MOBEAIHKH 0COOMCTOCTI B KOH(IIIKTI, TEXHOJIOT{ YIIpaBIiHHS KOH(IIKTaMH, IICUXOJIOT14YHI
YMOBH TIOTIEPEIKEHHS Ta PO3B’si3aHHSA KOH(IIKTIB, TEXHOJIOT1T €()eKTUBHOTO CILIKYBaHHS
Ta palioHaJbHOI MOBEMIHKA B KOHQIIKTI.O0 €KTOM KOHQIIKTONOTII € pi3HI MHpOsSBU
KOH(ITIKTHOT B3a€MOJIIi, JIFOJACHKE CYCHUIBCTBO Ta JIOAWHA 3 i1 BUYMHKAMH, OI[IHKAMH
BIIHOCHH 1 TOTO, 1110 BiJOYBAETHCS HABKOJIO HET, )KUTTEBUMH ITIHHOCTSIMH.

IIpenmeroMm KoOHQUIIKTONOrIT SK HayKd € 3aKOHOMIPDHOCTI Ta MEXaHI3MHU
BUHHUKHEHHS 1 pO3BUTKY KOH(IIIKTIB, @ TAKOK MPUHLIMIIH Ta TEXHOJIOTIT YIPABIIHHSI HUMH.

[Iporpama HaBYaIbHO1 AUCLMIUIIHYA CKIIAJAETHCS 3 I SITH PO3ALIIB!

Metorw BukiagaHHs HaBuaiabHOI auctmiuiinu «Koudiikronoris» € dbopmyBaHHS Yy
CTYJICHTIB IIJIICHOT CUCTEMU 3HaHb MPO MPUPOAY KOHQIIKTIB, MIPUUMHHU iX BUHUKHEHHS,
Crocoou yrpaBiiHHS KOHMIIKTHUMH CUTYaIIsIMU i METOAM MOJ0JIaHHS KOH(IIIKTIB..



SMICT JUCIMILIIHU «KOH®JIIKTOJIOI'IS»

Ha3zBa Temu

Jlekuil

IMpakTuuHi
3aHATTH

CamocrTiiina
poodoTa

Poznin 1. 3aranpHa Teopist KOHQIIKTY

Po3BUTOK KOH(DIIKTOIOTIT IK HAYKU:
1CTOPist CTAHOBJICHHS, 00’ €KT,
MIPEIMET,METON BUBUCHS

2

6

CyTHICTh KOHDIIKTY SIK
colianbHOro (PEHOMEHY, HOTO
CTPYKTypa Ta PyHKIIIi

[TpuunHM, IEpEYMOBHU Ta
MEXaH13MU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB

Pozain 2. Tunosnoris Ta guHaMika KOH(IIKTIB

Crtparerii, TAKTUKHU Ta CTUI1
MOBEAIHKUA YYaCHUKIB KOH(IIKTY

2

TpynoBi koHDIIKTH, HYHKIIIT
TPYIOBUX KOH(IIIKTIB

BHYTpilIHLOOCOOHCTICHI,
M1>KOCOOMCTICHI Ta TPYyIOBI
KOH(DITIKTH

[HHOBAI11IH1 KOHDIIKTH

Koudmiktu y cycnuibcTsi
(MI>KETHIYHI, peiriiiHi, BINCHKOBI

Ta 1H.)

Poznin 3. Texuounorii BupiteHHs: KOHIIKTIB, iX
npodiakTkKa

TexHomnor1i yrpaBiiHHs Ta
npodiIaKTHKa KOH(ITIKTaMU

2

10

TexHoor1l €(pEKTUBHOIO
CIIUIKYBAaHHS Ta pallOHAJIbHOI
ITOBEIHKU

2

2

11

Crnenudika meperoBOpHOTrO
IpoLecy Ta _ '
MOCEPEAHUIBKOI T1SAITBHOCTI Y

KOH(DITIKTI

Pa3om 3a kypc - 90 rog

14

16

60

TEMA 2. CyTHiCTh KOHQJIIKTY SIK COMIAJBbHOTO (pEHOMEHY, MO0 CTPYKTYpa

TEMATHUKA ITPAKTUYHUX 3AHATH

Ta pynkmii (2 r.)

IIJTAH

1.CyTHICTh KOH(IIIKTY, HOrO CTPYKTypa Ta PyHKII1
2. 3a IKMX YMOB BUHHKAIOTh KOHQIIKTU?
3. Y yomy nossira€ KOHCTPYKTHUBHA POJIb KOH(PIIIKTIB?




4. [IpoapamxyiiTe 3a 3HaUYLIICTIO 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI (DaKTOPH BUHUKHEHHS
KOH(DJITIKTIB
Tema 3. [IpyunHM NepeayMOBH TA MeXaHI3MU BUHUKHEHHS
koHTiKTIB (2 T.)
[IJIAH
1. CrpyktypHi xapakrepucTuku KoH(KkTIB ( 1. YuacHuku. 2. YMOBH.
3. [Ipenmer. 4. J1ii yuacHukiB. 5. Pesymnbrar.).
2. JluHaMiuyHa XapaKTepUCTHKa KOH(IIIKTIB:
1.IlepenkoHikTHa CUTYyaIIis.
2. [aimoent
3. Eckanamis
4, KynpMiHaltis
5.3aBepiieHHs] KOHPIIKTY
6. [TocTkoH(IiKTHA cUTyaITis

Tema 5. Tpynosi koudaikru y BH3, pyukuii TpyaoBux
KOHUIIKTIB (2r0/a)
[TJIAH
1./la¥iTe BUBHaUCHHS TPYJOBOT0O KOH(IIIKTY Ta CXapaKTepu3ynTe HOro BUIH.
2.Ilpoananizyiite cerudiky TpyJ0BUX MMEJAroriyHUX KOH(IIKTIB.
3. [ligroryiite Ta po3irpaiire Ha mapi:
a) KOH(MJIIKT MIXK IBOMA CTy/ICHTaMHU;
0) KOH(IIKT M)XK CTYJICHTOM 1 BUKJIaJa4ueM;
B) KOH(IIKT MK IBOMa BUKJIa/lauaMH;
') KOH(JIIKT MK 3aBlAyBadyeM KaQeaporo Ta BUKIAJaueM;
1) KOHQUTIKT M1k 010J110TEKapeM 1 CTYIEHTOM.

Tema 6 BayrpimHboocooucTicHi Ta MiskocooucTicHi koudgJiikTu (4 r)
[TJIAH
MidcocobucmicHi kongikmu
1.V oMy noJsiratoTh MCUXOJIOTT4HI OCOOIUBOCTI EPEKUBAHHS JTHOJUHOIO
MI>)KOCOOMCTICHOTO KOH(JIIKTY?
2. SlkuM YMHOM MOXHA YHUKHYTH MI>KOCOOMCTICHUX KOH(DIIKTIB?
3. VsBiTh, 0 10 Bac mo nonomory i nopany 3BepHyBcs Bai kosnera mo po0ori,
110 epedyBae B CUTYyaIlli TOCTPOro MPOTUCTOSIHHS 3 TpyITioro kojier. Yum Bu moxerte
HOMY TOITIOMOTTH?
4. HaBeiTh CBOT IPUKIIAIN 3 IPAKTUKHU Ta OOTPYHTYHTE CBOT CITIOCOOU PO3B’sI3aHHS
KOH(JTIKTIB.
5. [aiiTe Bu3HauUe€HHS KOH(MIIIKTHOI CUTYaITil
Buympiwnvoocobucmicui kongnikmu

1. Y yomy mosiiratoTh MPUIMHU M1KOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB Y BH3?
2.Ilpoapamxyiite hakToOpu NonepeakeHHst Mi>kocoorcTicHuX KoHpikTiB y BH3?
3. SIxi Bu 3HaeTe BUAM BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB?

4.3a IKMX YMOB BUHUKAIOTh BHYTPIIITHLOOCOOUCTICHI KOHMIIKTH?

5.Y doMy nossira€ KOHCTPYKTUBHA POJIb BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(MIIKTIB?
6.51k1 pakTOpU 3yMOBIIOIOTH CYillMIaJbHy MOBEIIHKY JIFOAUHHU Y KOH(IIKTI?

7. Y 4oMy Ma€ MmoJisiraTv J0momMora piHux 1 OJM3bKHUX JIIOJIUHI, KA CKOiJia



cyilaaibHy cripoOy?

8. SIkuM YMHOM MO’KHA YHUKHYTH BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY?

9.51k1 3 ICUXOJIOTTYHUX 3aXKUCTIB € HAWOLIbII €()eKTUBHUMU IIPU PO3B’ I3aHH1
BHYTPIITHROOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB, Ha Bamry nymky?

10. VsBiTsh, 1110 10 Bac o monomory i nopaay 3BepHyBcs Barn konera mo po6oTi, 1110
nepedyBae B CUTYallli TOCTPOro BHYTPIITHEOOCOOUCTICHOTO KOoHDIiKTY. Ynm Bu
MOKETE MOMY TOIIOMOI'TH?

11. IIpopamxyiiTe 3a 3HAUYIIICTIO 30BHIIIHI i BHYTPIIITHI YMOBU BUHUKHEHHS
BHYTPIITHROOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

12. Icnye ny™MKa, 10 ICUXOJOTIYHHUM 3aXUCT € HEKOHCTPYKTHUBHUM CIIOCOOOM BHXOJTY 3
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY. A sik Bu ragaete? OOrpyHTYyHTE CBOIO TYMKY.

Tema 7. InnoBaniiini koudJuikT (2 ron)
[TJIAH
1. BusHauyeHHs IHHOBAIIHHOTO KOH(IIIKTY.
2. SIki BU 3HaeTe 1HHOBAIITHI KOH(IIIKTH
3. Y yomy mossirae CyTHICTh 1HHOBaLlIMHUX KOH(MIIKTIB?
4. 3anpornoHyiTe st KOHQIIIKTOJIOTTYHOTO aHATi3Y:
® CHUTYalll0 IHHOBALIMHOIO KOH(DIIIKTY;
® CHUTyalilo KOH(IIKTY Mk BUKIIaga4yeM 1 cryaeHToM y BH3.
® CHUTYyalll0 MK AUPEKTOPOM IIKOJIM Ta BUMTEIEM
5. Cxapaktepu3yiiTe Mo3ulli0 B KOH(IIIKTI KOKHOTO 3 HOT0 YYaCHHUKIB.

Tema 9. Texnoaorii ynpasiinasa koHdJikTamu (2 ron)
[TJIAH

1. Vopapninas KOH(IIIKTaMU: TPUHIIMIHN, METOIH, TEXHOJIOTII.

2. JliarHocTHKa, TMPOTHO3YBaHHS Ta MpOo(dilakTHKa KOHQIIIKTIB.

3. Texnomnorii epeKTUBHOTO CHIIKYBaHHS Ta palliOHaJbHOI MOBEAIHKH.

4. Po3kpuiiTe 00'€KTUBHI i OpraHizaliifHO-yIpaBIiHCbKI YMOBH MONEPEIKEHHS
KOH(JTIKTIB.

5. CxapakrepusyiTe coliabHO-TICUXOJIOT1YH1 YMOBH MTPO(IITAKTUKHA KOH(ITIKTIB.

6. SIki € OCHOBHI CITOCOOU ¥ MPUWOMU 3MIHH CBOTO CTaBJICHHS 10 KOH(IIKTHOT
CUTYyallli i BIUIMBY Ha MOBEAIHKY ONIOHEHTA?

7. IligroryiTecs it po3po0iTh KOHCTPYKTUBHI MTOOAKAHHS YJI€HAM CBO€1 POJIMHU 3
METOIO IOJIMIIIEHHS IXHBOI MOBEIIHKA CTOCOBHO Bac.

8. OuiHITh SKUN-HEOYIb pe3yJIbTAT CBOET MISUTHHOCTI M BU3HAUTE, K1 CIOCOOU
OIIHKW BU BUKOPUCTAJIH.

9. 3MiHITh CBOIO MOBEIHKY 3 METOIO 3MEHIIEHHS CTPECY, 3 ypaxyBaHHSIM HaJaHUX
BUIIE PEKOMEH/IAIIIM.

10. 3nHaiiaiTh y XyJI0XKHIH JIiTepaTypl TBOPH, B SIKUX MICTATHCS CIOCOOU 3am00IraHHs

1 mpo(1TaKTUKN KOH(ITIKTIB.
Tema 11. Cneundika meperoBopHoro mpouecy Ta
NMocepeHMIbKOI JiILHOCTI Y KOHQJIIKTI

(2 ronm)
[TJIAH
1.TToHATTS PO MEPEroBOPH, X OCHOBHI €Tanu Ta CTUII BeAeHHs meperoBopis (1.
Kopctkuit ctunb. 2.M'sikuii ctunb. 3. Toprosuit ctuiib. 4. CTuiIb CHiBIIpall).
2.Posb mocepeIHUIITBA y TIPOIIEC] PO3B’SI3aHHS M ypeTyIFOBaHHS KOH(IIIKTIB.



.....

4. 3 saKuX TepioJiiB i eTariB CKIIAJAETHCS IEPETOBOPHUIA MPOTIeC?

5. Big yoro 3ayiexxuTh yCIix Ha eperoBopax?

6. Uu 36upaerecy Bu Opatu yyacTs y neperoBopax 3 AiI0BUM napTtHepoM? BuzHaute
OCHOBHI 3aXO/I{ OO IMiITOTOBKH MEPETOBOPIB.

7.Iligroryiite Ta po3irpaiTe Ha 3aHATTI PI3HOMAHITHI CUTYaIlil IEPEroBOPIB 3
PI3HUMHY TICUXOJIOTTYHIMH TUTIAMU J1JIOBHX TTAPTHEPIB.

8. O0epiTh MoAI0H1 KOH(IIIKTHI CUTYAIli] IEPETOBOPIB 3 JTITepaTypHUX TBOPIB Ta
MpoaHai3ylTe X1 Ta ICUXOJIOTTYHI MEXaH13MHU iX PO3TOpPTaHHS.

9.TlosicHITh, Y oMY MOJIsIrae KOHGIKTOIOTIYHHUMA MOTEHI1all MUCTELTBA?
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MNOJITUKA JUCIHHUIIJIIHU TA OINIHIOBAHHSA

CrtyneHT Ma€ paBo:

— BUIBHO BHUCJIOBJIIOBATH CBOi JyMKH YCHO a00 MHUCHMOBO, apryMEHTYIOUYH iX
3HAHHSAMU MPOBITHKUX 3aCa]l OCBITHHOTO MEHE/HDKMEHTY, €EKOHOMIKH, IpaBa TOIIIO;

—BHOCUTH TMPOMO3HUIlii 1moa0 (opMyBaHHS Ta peai3aiii BIacHOI OCBITHBOI
TPA€eKTOPii; aKTHUBI3allll BJIACHOI CaMOCTIHHOI Mi3HABAIBHOI JiSTILHOCTI, ()OPM 1 METOJIIB
MIPOBEICHHS ayIMTOPHHUX 3aHSTH;

— BINIPAIIbOBYBATH TMPOITYIIICHI 3aHATTS B YCTAHOBICHOMY TIOPSJIKY;

— OTpUMATH 1HAUBIIyaIbH1 KOHCY/IbTAIllT Y BUKJIa a4a.

CryneHt 3000B’s13aHMIi:

— BIJIBITyBaTH 3aHATTS BCiX BUIIB BIJMOBIIHO 0 BCTAHOBJICHOT'O TIUPEKITIEIO
PO3KJIaTy, 3aIi3HCHHS Ha 3aHATTS JOMYCKAETHCS TIJIBKH 3 TOBAKHUX TPUYNH;

—OpaTu aKTMBHY y4acTb y poOOTi MiJ Yac ayJUTOPHHUX 3aHATh, JOTPUMYBATHUCS
IpaBuJI €TUYHOI MOBEIIHKHU, TOBAXKATH TYMKH Ta ITpaBa 1HIINX CTYICHTIB 1 BUKJIaJa4a;

— HaOpaTH Iij] Yac BUBYCHHS HABYAJIbHOI TUCHMILTIHU MiHIMYyM 60 GatiB.

IMoaiTnka moao AemaiiHiB Ta nepeckiaagands. [IponyiieHi 3 MOBaKHOI TPUYUHA
3aHATTS JO3BOJISIETHCS BINPALbOBYBAaTH BIPOAOBXK JABOX THKHIB ITiCIIS 3aBEpUICHHS [li
MOBAXHOT MPUYHMHM 1 IPU HASBHOCTI JJOKYMEHTA-M1/ICTaBH (JOBIIKHU, PO3MOPSIKEHHS TIPO
IHAUBITyaJIbHUM Tpadik BiJIBIAYBaHHS TOLIO).

IoniTuka moxo akageMiuHoi A00OpodecHoOCTi. CTyIEHTH KEpPYIOThCS HOpMaMu
«IlonoxkeHHsT TIPO akaJeMiyHy JOOpPOYECHICTh 3/100yBadiB OCBITH B HarioHanbHOMY
yHiBepcuteTi «YepHiriBecbkuit koneriym» imeHi T.I . 1lleBuenka» (Haka3 Pexropa Ne 383 Bix
27.12.2019 p. 31 3MIHAMU 1 JIOIIOBHEHHSIMHA BIJI 23.12.2020
(https://drive.google.com/file/d/1Y Oj2QK3xW-03evO8Tkg1lo3ZKUAbLBL -VH/view).

JloTpuMaHHS akaJIeMi4HO1 T0OPOYECHOCTI CTyIeHTaMHU Tiepe0ayac:

— CaMOCTIiHE BUKOHAHHS HaBYAJIbHUX 3aBJaHb, 3aBJIaHb IOTOYHOT'O Ta IM1JICYMKOBOTO
KOHTPOJIO Pe3yJIbTaTiB HaBYaHHA (711 OCI0 3 OCOOJMBHMHU OCBITHIMU MOTpeOaMu IIs
BHMOTa 3aCTOCOBYETHCS 3 YPaXyBaHHSIM IXHIX 1HAUBIIYyaIbHUX NOTPEO 1 MOKIMBOCTEN);

~ TMIOCUJIaHHS Ha JpKepena iHQopmaiii y pasi BUKOPUCTAHHA 11eH, pO3po0oK,
TBEP’KE€Hb, BIIOMOCTEH;

— IOTPUMaHHS HOPM 3aKOHOJIaBCTBA MPO aBTOPCHKE MPABO 1 CyMIKHI MpaBa;

— HaJaHHS JOCTOBIpHOI iH(oOpMAIli MPO Pe3yNbTaTH BIACHOI (HAYKOBOI, TBOPYOi)
JISTIbHOCT1, BAKOPUCTAaH1 METOIUKH AOCTIIKEHb 1 JKepesa 1H(popmarii;

— CKJIaJIaTH BC1 MIPOMIXKHI Ta (iHATIBHI 3aBJIaHHS CAMOCTIHO 0€3 JOMOMOTH CTOPOHHIX

oci0;

— Ha/IaBaTH JIJIS OLIHFOBAHHS JIMIIIE PE3YJIbTaTH BIACHOT pOOOTH;

—HE BJaBaTHCS O KPOKIB, IO MOXYTh HEYECHO MOKpPAILIWTU Balll pe3yJbTaTh
YUNOTIPIIUTH/TIOKPAILIUTH PE3YIbTaTH 1HIINX CTY/ICHTIB.
IMoaiTnka moa0 BUKJIagaHHA. BukiiaganHs HaBYaIbHOI IUCHUIUIIHU B1I0OYBA€ETHCS
Ha 3aCaJIaxCTyICHTOIIEHTPU3MY, aHTPOIOLIEHTPU3MY, TyMaHi3My, IOBAru 10
COIIIOKYJIBTYPHOTO TUTFOpAIi3MYy.


https://drive.google.com/file/d/1YOj2QK3xW-03evO8Tkg1o3ZKUAbBL-VH/view

Po3noaia 0ajiB

Buau koHTpOIIO KinbkicTs banu 3arajbHa KUIbKICTh
OaJtiB
Po6ota na nexmii 7 5 1o 35
Po6oTa Ha MpakTUYHOMY 3aHSATTI 8 6 1o 48

[linroToBKa TBOPYOTO 3aBJIaHHS
1 17 mo 17

Yceworo: o 100

ITUTAHHS HA ITIJJCYMKOBHI KOHTPOJIb 3HAHB (3AJIIK)

1. KoH}IKT: MOHATTS Ta OCHOBHI O3HAKH.

2.KoHcTpykTUBHI Ta AecTpyKTUBHI QyHKINT KOHDIKTIB (3a JI.Kozepom ta M.Jloituem).

3.Kondmikt sx npeamet gocnimkenus. Kordumikromoris.

4. CTpyKTypH1 XapakTepucTuku KOHQIKTIB (1. YuacHuku. 2. Ymosu. 3. Ilpenmer. 4.
Jii yuacHukiB. 5. Pesynbrarn).

5./lunamivuni  xapaktepuctuku KoHQuniktiB (1. [lepenkoHduiktHa curyamis. 2.
Inmuaent. 3. Eckananis. 4. Kyneminaris. 5. 3aBepiienast KoH(IikTy. 6. [loctkoHduikTHA
CUTYyaIlis).

6.OcobucticHuit KOHQIIIKT: MOHATTS, 0COOJIUBOCTI Ta XapaKTEPUCTUKH.

7.Buan ocoObuCcTiCHUX KOH(MIIIKTIB Ta MPUYMHM iX BUHUKHEHHS.

8. Hacniaku ocoOucTiCHIX KOH(IIIKTIB Ta CIOCOOM iX BHPIIICHHS.

9. TloHATTA, 0COOIMBOCTI Ta TUHAMIKA MI>KOCOOMCTICHOTO KOH(ITIKTY.

10.Buiu Mi>kocOOMCTICHUX KOH(DJIIIKTIB Ta MPUYMHU iX BUHUKHEHHS.

11.KondaikTH1 0COOUCTOCTI Ta JIIOAU-MAHITYJISITOPH.

12. Knacudikarist koHduikTiB B opranizaiii (1. OcobucticTh — 0cooucTicTh. 2. ['pyna
—rpyna. 3. I'pyna — 0COOUCTICTB).

13. Cneuudika 1 mxepena koHpaikTiB B opraHizamisax (1. CTpykTypHi KoHIKTH. 2.
[nnoBamiiiHi koHdikTu. 3. Tlo3umiitHi koHbikTH. 4. KoH)IIKTH crnpaBeaiuBOCTI. 5.
CynepHHUITBO 32 pECYpCH.

6. Konuuiktu rpynoBoi 1ruHaMiK#).

16.YpaBniHHS Ta BUPILICHHS KOH(DIIIKTIB B OpraHi3alisix.

17.Cnenndika Ta kracudikailist perioHaIbHIUX KOH(QIIKTIB.

18.OCHOBHI TICHUXOJIOTIYHI MIAXOAU [0 MPOOJIEMH PETriOHATbHUX KOH(IIIKTIB:
MoTuBanianii (excnepumeHT @.3imM0apm0); curyatuBHmi (excriepumeHT M.Ilepuda);
KorHiTuBHUM (ekcniepument [ Temxkdena).

19. YrpaBmiHHS perioHATbHUMH KOH(ITIKTaMHU.

20.TTonaTTa ciMeiiHOTO KOH(IIIKTY, HOTO OCOOJMBOCTI, OCHOBHI KiacH(pikaris
CIMEWHUX KOH(DIIKTIB.

21.TlonepemkeHHs Ta BUPIIIEHHS CIMEMHUX KOH(IIKTIB (IrpOB1 METOIM BHUPIILIEHHS
CIMEHHUX KOH(QIIIKTIB; CIMEIHE KOHCYJIbTYBaHHS; ICUXO0/IpaMa y CIMEHHIN McuxoTeparii,
CUCTEMHA CIMEWHa MCUXO0Tepartis).

22.IToHATTS meAaroriyHoro KOHQIIKTY Ta oro crnenrdiyai 0coOIUBOCTI.

23. Kimacudikamis negarorivanx koHUkTIB (1. MoTuBaliiHi KOHQIIKTA Y CUCTEMI
B3a€MHUH “‘BunTeNb — yueHb . 2. KoH(mikTu B3aemofii y cuctemMax B3a€EMHUH “yueHb —

29 ¢

y4eHb’, “BUUTENIb — YUCHb ', “BUNTEIIb — BUUTEND, “BUMTENb — aMIHICTpaIlis KON . 3.



Kougmaiktu cnpoBokoBaHI HEJOJiKaMH B  OpraHizamli HaBYaHHSA; KOH(IIKTU
NearoriyHoro CHijKyBaHHs (KOH(MIIKTH CIpUMaHHs, KOMYHIKaIlli Ta B3aeMO/Iii).

24.CriocoOu momnepeKeHHs] Ta BUPILIEHHS MEJaroriyHux KOH(MIIKTIB (YnpaBiiHHSI
eMOIIISIMU; BHOIp cTpaTerii MOBeAIHKHM Yy KOH(DIIIKTI; aHaI3 KOHIIIKTY).

25. IIpornosyBanHs, ncuxonpodigakTUKa Ta monepeapKkeHHs KOH(ITIKTIB.

26.Ctui moBeIiHKY Y KOHQITIKTI.

27.TIoHATTSI IPO TIEPETOBOPH, iX OCHOBHI €TaIu Ta CTHJI BeleHHs meperoBopis (1.
Koperkuiictuib. 2. M'skuii ctunb. 3. Toprosuii ctuib. 4. CTuis criBOparii).

29.Menianis sik (popma BeACHHS MEPETOBOPIB: MOHATTS, QPYHKIIT Ta CTaAdil mpoiecy

Memiari.
30.PoGoTa MeiaTopa 1Mo BUPIIIIEHHIO MI)KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.



