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ОПИС КУРСУ 

 
Навчальний курс «Волонтерська діяльність» розрахований на студентів, які навчаються в 

університеті за різними спеціальностями. Та побудований згідно вимог кредитно-модульної системи 

організації навчального процесу у вищих навчальних закладах. 

. 

Мета навчальної дисципліни полягає у сприянні оволодінню студентами основними знаннями 

та вміннями, необхідними для організації волонтерських груп за умов майбутньої професійної 

діяльності, а також розвитку серед студентської молоді соціальної активності, навичок усвідомленого 

та активного вибудовування власного життя. 

 
ЗМІСТ КУРСУ 

 
 
 
№ 

 
Теми 

Аудиторних занять (годин) 
Денне 

відділення 
 

Заочне 
відділення 

Змістовий модуль 1. 
1 Тема 1. Волонтерство як феномен цивілізованого суспільства. 2 1 
2 Тема 2. Волонтерський рух в Україні. 2 1 

3 Тема 3. Люди та інформація - основні ресурси волонтерства. 2  

 
4 

Тема 4. Проблема раціонального використання волонтерів у 

соціальній сфері. 

 

2 

 

1 

5 Тема 6. Волонтерська програма. Використання досвіду у 

формуванні волонтерської програми 

4 1 

Змістовий модуль 2. 

6 Тема 1. Діяльність волонтерів в умовах військового стану. Інновації 

у формуванні волонтерського руху на базі практичного досвіду 

широкої війни в Україні 

4  

 
7 

Тема 2. Волонтерство в системі формування здорового способу 

життя. 

 

2 

 

 
8 

Тема 3. Волонтерська діяльність з дітьми обмежених 

функціональних можливостей. Соціальні програми 

Євроінтеграційного суспільства як базис для соціального 

волонтерства 

 

4 

 

1 

10 Тема 4. Волонтери в соціально-педагогічних акціях. 2 1 

Усього годин 24 6 

   



 
ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ (ЗАЛІК) 

 
1. Поняття і суть явища волонтерства. 
2. Історичний розвиток волонтерського руху. 
3. Розвиток волонтерського руху в США, Великобританії та інших розвинених країнах. 
4. Розвиток волонтерського руху в Україні. 
5. Правові аспекти розвитку волонтерського руху. 
6. Загальна декларація волонтерів. 
7. Всесвітня декларація добровільництва. 
8. Сектори волонтерського руху. Громадські та доброчинні організації. 
9. Людські ресурси волонтерського руху. 
10. Залучення волонтерів. 
11. «Стилі» роботи волонтерів. 
12. Інформаційні ресурси волонтерів. 
13. Самокерована діяльність як основна модель соціальної роботи. 
14. Підготовка працівників. Створення групи. 
15. Підготовка до дій. Самостійна діяльність групи. 
16. Актуальність проблеми та розробка проекту. Оцінка складових волонтерської програми. 
17. Визначення персоналу, зайнятого в проекті. Розподіл обов’язків. 
18. Визначення вимог до волонтерів. Їх переконання та навчання. Мотивація волонтерської 

праці. 
19. Соціально-психологічна допомога конкретній людині. Зворотний зв’язок. 
20. Комунікативна компетентність організатора волонтерського руху. 
21. Причини та наслідки синдрому професійного вигорання та шляхи його подолання. 
22. Історичний аспект виникнення телефонного консультування. 
23. Мета та принципи роботи «Телефону Довіри». 
24. Загальні методики телефонного консультування. 
25. Етапи телефонного діалогу. 
26. Специфіка телефонного консультування представників різних категорій абонентів. 
27. Мета і завдання вуличної соціальної роботи. 
28. Організація соціальної вуличної роботи та обов’язки волонтерів. 
29. Типологія діяльності волонтерів в умовах вуличного простору. 
30. Специфіка проведення вуличної ігротеки. 
31. Актуальність методу «навчання ровесників ровесниками». 
32. Виникнення та розвиток методу «навчання ровесників ровесниками». 
33. Основні елементи технології навчання ровесників ровесниками. 

 
РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА 

 
Основні: 

 
1. Закон України «Про волонтерську діяльність» URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3236- 
17#Text 
2. Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо волонтерської діяльності» 
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/246-19#Text 
3. Закон України «Про соціальні послуги» URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text 
4. Закон України «Про благодійну діяльність та благодійні організації» URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5073-17#Text 
5. Капська А.Й. Карпенко О.Г., Комарова Н.М.Підготовка волонтерів до соціальної роботи: Навч.- 
метод. посібник Націон. пед. ун-т ім. М.П. Драгоманова, Державна соціальна служба для сім’ї, дітей 
та молоді. Київ: Держсоцслужба, 2005. 152 с. 
6. Лях Т.Л. Журавель Т.В., Бондаренко З.П. Менеджмент волонтерських груп від А до Я: навч.- 
метод. посібник. Київ: Версо-04, 2012. 288 с. 
7. Наказ «Про затвердження Положення про організацію діяльності волонтерів пробації» URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0065-17#Text 
8. Наказ «Про затвердження Порядку формування та ведення Реєстру волонтерів 
антитерористичної операції» URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1471-14#Text 



9. Наказ «Про надання статусу волонтерської організації» URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0039739-14#Text 
10. Постанова «Про затвердження Порядку надання волонтерської допомоги за окремими напрямами 
волонтерської діяльності» URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/556-2015- 
%D0%BF#Text 

Інформаційні ресурси: 
1. Волонтерська платформа URL: https://volonter.org/ 
2. Волонтери Онлайн-посібник URL: https://youthcenters. net.ua/ userfiles/ books/ 
3. Волонтерство в  ОТГ Методичний посібник URL: https://issuu.com/ukrainian-volunteer- 
service/docs/  bad477f2c8665b 
4. Довідник з е-волонтерства URL: https://www.sii.org.ua/wp-content/uploads/2016/07/dowidnik-z- 
ewolontierstwa.pdf 
5. Про волонтерську діяльність : Закон України від 19 квіт. 2011 р., № 3236–VI URL: 
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/3236–17. 
6. Про волонтерський рух : Закон України від 13 квіт. 2010 р., № 2118–VI URL: 
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2118–vi. 
7. Репозитарій Національного університету "Чернігівський колегіум" імені Т.Г. Шевченка. URL: 
http://erpub.chnpu.edu.ua:8080/jspui/ 
8. Українська волонтерська служба URL: https://volunteer.country 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 
Політика щодо дедлайнів та перескладання. Роботи (тематичні завдання для самостійної 

роботи, тести тощо), які виконуються із порушенням встановлених викладачем термінів без поважних 

причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від максимально можливої кількості балів за даний вид 
діяльності). Перескладання модулів відбувається за наявності поважних причин (наприклад, 
лікарняний, режим роботи тощо). 

Політика щодо академічної доброчесності. Здобувачі керуються нормами «Положення про 
академічну доброчесність здобувачів освіти в Національному університеті «Чернігівський колегіум» 
імені Т.Г. Шевченка» (2019 р.; Інтернет-ресурс: https://drive.google.com/ 
file/d/1kpvtbTTnlgy2Tz29iNvgwlMe84tMAkRg/view). У процесі навчання забороняються академічний 
плагіат, фабрикація та фальсифікація результатів, списування (при написанні контрольної роботи та 
складанні іспиту), хабарництво. 

Політика щодо відвідування. Відвідування лекційних занять є бажаним, але не обов’язковим. 
Теми пропущених лекційних занять студент опрацьовує самостійно. Відвідування практичних занять 
та контрольних заходів (контрольна робота, екзамен) є обов’язковим. За об’єктивних причин (хвороба, 

працевлаштування, карантинні заходи тощо) навчання та складання заліку може відбуватися в он-лайн 
за погодженням із викладачем. 

 
РОЗПОДІЛ БАЛІВ ЗА ФОРМАМИ КОНТРОЛЮ 

 

Види контролю Кількість Бали Загальна кількість 
балів 

Усне опитування на практичному 
занятті 

 
5 

 
5 

 
25 

 
Самостійна робота студента: 
індивідуальні навчально-дослідні 
завдання 

 
 

6 

 
 

5 

 
 

30 
студентські презентації виконаних 
завдань 

 
2 

 
2 

 
4 

реферат 3 5 15 
тестове завдання 2 13 26 
Всього: 100 

 
 

http://www.sii.org.ua/wp-content/uploads/2016/07/dowidnik-z-
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/3236
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2118


 
ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 
для заліку 

90-100 А відмінно  
 

зараховано 
83-89 В 

добре 75-82 С 
68-74 D 

задовільно 60-67 E 

35-59 FX незадовільно з можливістю 
повторного складання 

не зараховано з можливістю 
повторного складання 

0-34 FF незадовільно з обов’язковим 
повторним вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 
повторним вивченням дисципліни 

 


